


公司简介
上海龙恒汽车服务有限公司于2006年4月10日注册成立，法定代表人闵建安，注册资金1000

万元。公司具有上海市交通委颁发的“出租客运许可证”资质，“租赁汽车许可证”资质，“道

路运输经营许可证”资质的专业客运服务单位。公司目前拥有车辆316余辆，都是具有“出租客

运”或“市内包车”或“租赁”资质的车辆。

公司常年签约的接待旅游团队有日本市场的上海锦江国际旅行社，上海大世界国际旅行社，

上海航空国际旅行社，北京青旅，强生出租呼叫中心，台湾中華航空股份有限公司等，和企业职

工班车的单位有上海飞机制造有限公司，上海市城投水务(集团)有限公司制水分公司，上海吴泾

第二发电有限责任公司，上海电力股份有限公司吴泾热电厂，上海外高桥第二发电有限责任公司，

上海外高桥第三发电有限责任公司，上海海运（集团）公司，大日精化（上海）化工有限公司，

上海森松化工成套装备有限公司，上海市经济管理干部学院等。



上海龙恒汽车服务有限公司以“诚信为本、信誉第一；接送及时、优质服务”为服务宗旨，从车辆配置、车辆清洁、驾驶员仪容、礼

貌用语、文明接待、驾驶员操作等各个环节加强管理，为客户提供优质高效的服务，公司信奉以人为本的管理理念，把确保客户乘车安全

作为管理的重要内容，制定了一系列安全管理制度，建立车辆安全质量制度，让安全始终贯穿于营运的全过程。

公司始终坚持“安全，诚信，优质，多赢”的经营理念。为客户提供最安全、最舒适、最优质的班车服务。公司为每一辆安装了GPS

监控平台，实时掌握每台班车的运营情况，并且根据客户的具体要求以确保安全系数与服务水准达到最佳状态。

公司积累了多年涉外及市内服务接待经验，不仅拥有纪律严明、训练有素、业务熟练、服务规范的驾驶员队伍。公司更加重视对管理层、

驾驶人员等的安全培训教育，每年投入一定比例的资金和培训设施，并且保证培训和学习所需的时间。管理部门制定安全教育培训计划，

安全部门负责组织、实施教育培训考核（考试）、登记、归档等工作。公司加强驾驶员队伍建设，树立典型，弘扬正气，同时给予那些职

业技能过硬、职业道德高的驾驶员精神嘉奖和物质奖励，鼓励驾驶员树立安全意识、责任意识和服务意识。公司每月组织驾驶员学习安全

行车、职业责任等教育，养成自觉遵守交通法规的良好习惯，经常进行案例分析，并邀请交警大队等相关部门的专业人员对驾驶员进行案

例分析教育，达到让驾驶员人人遵守交规，牢记安全行车的目的。

上海龙恒汽车服务有限公司自成立以来一直以真诚的敬业精神，可靠的服务质量，完善的管理体制，赢得了众多客户的赞许，同时也

赢得了社会各界的的良好的口碑。

服务宗旨



车型展示



车辆及人员管理
我们公司为每台车辆配备了动态的GPS系统，可以24小时监控车辆的事实信息。

我们按规定足额配备专职监控人员，对营运车辆运行实施全过程监控。并且部分委托第三方监控机构进行车辆动态监控的，第三方监

控机构配备的专职监控人员可视为企业应配备的监控人员。监控人员负责实时监控车辆行驶动态，记录分析处理动态信息，及时提醒、提

示和纠正违规行为，如实填写监控台账，落实车辆运行实时监控值班。对违法驾驶信息及处理情况留存在案，其中动态监控数据保存6个月，

违法驾驶信息及处理情况保存3年。

公司指定专人并委托上海无穹大科技信息有限公司，实现对公司营运车辆的24小时动态实时监控管理，以动静结合的管理模式，为安

全行车管理创造良好的条件，为此公司制订了GPS使用管理制度。

管理内容：

1、车辆在国道、省道、高速公路及一般道路上行驶时，应严格按照公安部颁发的车速规定、道路指示标志的速度行驶，不得超速行驶，违反规定的将予以处罚；

2、公司监控人员对无穹大公司平台发出的指令，应及时做出回应，反馈到驾驶员本人；

3、公司监控人员应按规定及时填写动态监控工作台账，包括无穹大公司下达的指令；

4、公司监控人员对车辆超速、驾驶员疲劳驾驶、车载终端失效、非站点停车等现象，及时纠正驾驶员的违法违规行为，并登记台账；

5、凡是因超速行驶和违反凌晨2点至5点停运规定而引发交通事故的，不论其责如何，一律取消营运资格，并追究其责任；

6、公司安全部专职监控人员，每月月底必须将更新的车辆驾驶员名单及通讯方式提供给无穹大公司，以便无穹大公司在实时车辆监控时能准确联系到驾驶人；

7、根据交警部门和运管处的要求，车辆在22点至凌晨6点（除去凌晨2点至5点）行驶期间，车速必须控制在白天车速的80%以内，所以要求监控人员要及时提醒驾驶员，避免超速现象的发生；

8、超速记录按月划分，每月首日零点起至每月最后日24点止。



车辆检查与维护

我们对新入职驾驶员进行岗前培训，内容包括法律法规、公司的规章制度、职业道德、安全行车知识、应急救援、典

型事故案例分析、车辆技术、驾驶技术和驾驶操作等国家规定的项目。

驶员要按照《车辆维护作业通用技术规范》中日常维护作业项目的要求，在出车前、行车中、收车后逐项检查，并将

检查结果填写在《行车日志》上。

安全员及车队调度管理人员应不定期抽查驾驶员车辆日常维护作业情况，对驾驶员检查过程、项目、结果进行确认，

并在《行车日志》上签字，对存在的问题，指导驾驶员进行改进。

坚持预防维修的原则，公司所有车辆在指定的协作修理厂维修。协作修理厂由车管员推荐，安全技术部考核并确认。

车辆维修应在保证质量及进度的前提下，积极降低成本；维修质量及维修成本由维修中心和车管员具体控制，安全技术部

负责监督。

协作维修厂都具备交通运输管理部门认可的资质条件；二级维护作业应在具备二级维护资质的修理厂完成二级维护。

公司车辆每日进行安全例检，不合格的车辆在未恢复技术状况前不得上线运营；对不涉及运行安全的故障或缺陷，应

在有关人员确认的前提下，可酌情运行，但应在规定的时限内修复。

车辆安全例检由当班驾驶员和专职车辆安全例检员共同完成，按职责各自负责相应的检验检查范畴；
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